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Die IKEA FAMILY Bezahlkarte wird 2016 erneut mit dem 
Deutschen Fairness-Preis ausgezeichnet 
 
Mit Zuverlässigkeit und Transparenz überzeugt die Ikano Bank mit der IKEA FAMILY 
Bezahlkarte als fairste Kundenkreditkarte Deutschlands. 
 
Anfang Oktober erhielt die Ikano Bank für die IKEA FAMILY Bezahlkarte zum zweiten Mal 
den Deutschen Fairness-Preis. Im Rahmen einer umfangreichen Verbraucherbefragung 
ermittelte der Nachrichtensender n-tv in Kooperation mit dem Deutschen Institut für Service-
Qualität (DISQ) in der Kategorie „Kundenkreditkarten“ den diesjährigen Sieger. Die IKEA 
FAMILY Bezahlkarte führt die Kategorie in diesem Jahr an und wurde bei der 
Preisverleihung in Berlin als Gesamtsieger ausgezeichnet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Ikano Bank ließ mit der IKEA FAMILY Bezahlkarte namhafte Wettbewerber hinter sich. 
„Wir freuen uns sehr über die erneute Auszeichnung. Der Preis zeigt, dass wir ständig daran 
arbeiten, die eigenen Ansprüche hoch zu halten und im Vergleich zum Vorjahr sogar weiter 
zu verbessern. Fairness und Transparenz sind zentrale Bestandteile unserer 
Unternehmenswerte. Mit der Auszeichnung zeigen wir, dass wir diese auch wirklich leben 
und so nach außen an die Kunden vermitteln“, so Philipp Siebert, Country Manager der 
Ikano Bank AB (publ), der sich gleichzeitig auch im Namen des Partners IKEA für die 
Auszeichnung bedankt.  
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Was genau steckt hinter dem Deutschen Fairness-Preis? Für den Deutschen Fairness-Preis 
bewerteten Verbraucher bereits zum dritten Mal in Folge Unternehmen und Produkte im 
Hinblick auf das gesamte Preis-Leistungs-Verhältnis, die Zuverlässigkeit des Unternehmens 
und die Transparenz der Preise und Produkte. Im Rahmen der Online-Befragung wurden 
rund 800 Unternehmen betrachtet. In 37 Kategorien kamen ca. 40.000 Kundenmeinungen 
zusammen. Besonders interessant ist dabei, dass die Antworten der Teilnehmer ungestützt, 
ohne Nennung der Produkte oder Unternehmen, erfolgten und somit umso mehr Gewichtung 
erhalten.  
 
Die IKEA FAMILY Bezahlkarte der Ikano Bank ist eine kostenlose Kundenkarte mit 
Zahlfunktion, die IKEA Kunden flexible Finanzierungsmöglichkeiten bietet. Ohne wiederholte 
Beantragung kann der Kunde individuell seine Finanzangelegenheiten durch Voll- und/oder 
Teilzahlung regeln. Die Abbuchung erfolgt dabei monatlich. Im Gegensatz zu vielen 
herkömmlichen Bezahlkarten fallen für die IKEA FAMILY Bezahlkarte keinerlei 
Jahresgebühren an. Neben den Einkäufen bei IKEA stehen den Karteninhabern zahlreiche 
weitere Akzeptanzstellen wie zum Beispiel H&M, Deichmann, JET Tankstellen, ROLAND 
Schuhe, Sportarena, Media Markt, Saturn, Thalia, real,- und GALERIA Kaufhof zur 
Verfügung. Zusätzlich bietet die IKEA FAMILY Bezahlkarte den Kunden die Möglichkeit, 
deutschlandweit an über 700 Geldautomaten Bargeldabhebungen zu tätigen. 
 
 
 
 
Pressekontakt: 
Ikano Bank AB (publ), Zweigniederlassung Deutschland 
Murat Taskin 
Otto-von-Guericke-Ring 15  
65205 Wiesbaden 
Telefon 06122 999-927  
E-Mail pr-info@ikanobank.de 

 
 
Über uns 
Die Ikano Bank gehört zu der internationalen Unternehmensgruppe Ikano, deren Hauptgeschäftsfelder neben 
Finanzdienstleistungen die Bereiche Immobilien, Versicherungen, Vermögensverwaltung und Einzelhandel sind. 
1988 wurde Ikano zu einem unabhängigen Konzern, der zum Eigentum der Familie Kamprad gehört. Ingvar 
Kamprad ist der Gründer von IKEA. 
Ikanos Vision ist es, Möglichkeiten für ein besseres Leben zu schaffen. Gemeinsam entwickeln wir langfristige 
Lösungen, die auf fairen Bedingungen und Einfachheit basieren und die sowohl unseren Kunden und Partnern 
als auch uns selbst einen Mehrwert bieten. 
Die Ikano Bank ist Spezialist für Services wie Kundenkarten, Kreditkarten und Privatkredite. Sie ist erfolgreich in 
vielen Ländern präsent: in Deutschland, Österreich, Schweden, Dänemark, Norwegen, Finnland, Großbritannien, 
Russland und Polen. In Deutschland hat die Ikano Bank ihren Sitz in Wiesbaden. 
 


