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Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der lkano Bank AB (publ), Zweigniederlassung Deutschland
(im Folgenden lkano Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschéftsbeziehungen
Sonderbedingungen, die Abweichungen und Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu auslandi-
schen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Ikano Bank (Nr. 11 dieser Geschaftsbe-
dingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

Die Ikano Bank ist zur Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertun-
gen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den
Kunden darf die Ikano Bank nur dann weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Ikano Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist. Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit. BetragsmaRige Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben oder sonstige der lkano Bank
anvertraute Vermdgenswerte werden nicht gemacht. Die lkano Bank ist befugt, tber juristische
Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die lkano Bank erteilt jedoch keine
Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte iber
andere Personen, insbesondere (iber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Ikano Bank
nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiir-
dige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen. Bankauskiinfte erteilt die
lkano Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die
ihrer Kunden.

Haftung der Bank — Mitverschulden des Kunden

Die lkano Bank haftet bei der Erflillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Nr. 9 dieser AGB aufgefiihrten Mitwirkungspflichten)
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang die lkano Bank und der Kunde den Schaden zu tragen
haben. Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass
die Ikano Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die lkano Bank den
Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten.
In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Ikano Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des Dritten. Die lkano Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hdéhere Ge-
walt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstoérung, Verfligungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis mit der Bank
Gegen Forderungen der lkano Bank kann der Kunde lediglich mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die lkano Bank zur Klarung der Verfligungsberechtigung die
Vorlegung geeigneter Belege verlangen. Dies kénnen z.B. sein: Ausfertigung oder beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eroéffnungs-
niederschrift. Die in diesen Unterlagen benannte Person wird von der Ikano Bank als ver-
figungsbefugte Person angesehen. An sie darf die lkano Bank mit schuldbefreiender Wirkung
leisten. Dies gilt nicht, wenn der lkano Bank bekannt ist, dass der in den Unterlagen Benannte
nicht verfiigungsberechtigt ist oder dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

MaRgebliches Recht, Gerichtsstand

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der lkano Bank gilt deutsches Recht.
Die lkano Bank kann nur an dem fiir die kontoflihrende Stelle zustéandigen Gericht verklagt
werden.

Rechnungsabschliisse; Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften

Die Ikano Bank erteilt bei einem Konto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum
Ende des Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlielich der Zinsen und Entgelte der Ikano
Bank) verrechnet. Die lkano Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt,
nach Nr. 9 dieser Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffe-
nen Vereinbarung Zinsen berechnen.

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstéandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat
der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht
er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese
Folge wird die lkano Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zuste-
hende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

Fehlerhafte Gutschriften auf Konten (z. B. wegen einer falschen Kontonummer) darf die lkano
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig ma-
chen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfiigt hat.

Stellt die lkano Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest
und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungspriifung). Erhebt der Kunde gegen die Berich-
tigungsbuchung Einwendungen, so wird die lkano Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Ikano Bank den Kunden unverziiglich un-
terrichten. Die Buchungen nimmt die lkano Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde
der Ikano Bank wesentliche persénliche Umstinde wie die Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift, der Bankverbindung sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegentiiber
der lkano Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mit-
teilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffentliches
Register (z. B. in ein Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Darlber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage kdnnen Ruickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbeson-
dere bei IBAN, zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftragen missen als solche gekennzeichnet sein.

Der Kunde hat Kontoausziige, Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen liber
die Ausflihrung von Auftragen sowie Informationen tber erwartete Zahlungen und Sendungen
(Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverzuglich zu tberpriifen und etwaige Ein-
wendungen unverziglich zu erheben.

Falls Rechnungsabschliisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Ikano Bank unverziiglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mittei-
lungen, deren Eingang der Kunde erwartet (z. B. Kontoausziige).

Zinsen, Entgelte und Auslagen

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft Gblichen Leistungen er-
geben sich aus den Preis- und Leistungsverzeichnissen der jeweiligen Produkte. Wenn ein
Kunde eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Ver-
einbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Entgelte. Gleiches gilt fir dort angegebene Zinssatze. Fir die Verglitung der
darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBli-
chem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine
Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die lkano Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Ikano Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach
MaRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Ikano Bank wird dem Kunden Anderungen
von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhdhten
Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die lkano Bank wird zur
Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

Hat der Kunde mit der Ikano Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die lkano Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in
Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die Ikano Bank in seinem Auftrag oder seinem
mutmaRlichen Interesse tatig wird (insbesondere fiir Ferngesprache, Porti) oder wenn
Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere
Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von  Sicherungsgut). Bei
Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung
richten sich die Zinsen und Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

Die Ikano Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die
Ikano Bank aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen wer-
den (z. B. aus Kontoguthaben).

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Ikano Bank mit ihren samtlichen in- und ausléandischen Geschéftsstellen aus der bank-
mafRigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der
lkano Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der lkano Bank Uber-
nommen (z. B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der Ikano
Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen, erstreckt sich das
Pfandrecht der Ikano Bank nicht auf diese Werte.
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Kiindigungsrechte des Kunden

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fiir
die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Ist fir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtigten
Belange der lkano Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

Die lkano Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehun-
gen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die lkano Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ruicksicht
nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages und eines Depots betragt
die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, kann Ikano Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiin-
digen. Die Ikano Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucher-
darlehens vorsieht, kann die lkano Bank nur nach MaRlgabe dieser Regelungen kiindigen.

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschéftsbezie-
hungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der lkano Bank deren Fortsetzung
auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat,
die fiir die Entscheidung der Ikano Bank Uber eine Kreditgewahrung oder liber andere mit
Risiken fiir die Ikano Bank verbundene Geschaéfte von erheblicher Bedeutung waren, oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Rickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegen-
Uber der Ikano Bank, auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit, gefahr-
det ist.
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Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst
nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolg-
loser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 11, Il BGB) entbehrlich.

Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung wegen Verzuges
mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Ikano Bank nur
nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die lkano Bank dem Kunden fiir die Ab-
wicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung des Kredits) eine angemessene Frist einrdumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

Einlagensicherung

Die lkano Bank AB (publ), Zweigniederlassung Deutschland unterliegt der
gesetzlichen Einlagensicherung der schwedischen Einlagensicherung "Riksgalden". Die
gesetzliche schwedische Einlagensicherung schitzt Einlagen bis zu einer Héhe von
100.000 Euro.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der lkano Bank kann die Schlichtungsstelle
bei der Deutschen Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Str. 14, 60431 Frankfurt am Main
angerufen werden.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Streitigkeiten mit Unternehmern im Zusammhang mit
Onlinevertragen auRergerichtlich tber eine Online-Plattform beizulegen.

Diese wird von der EU-Kommission betrieben und ist liber folgenden Link zu erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Beschwerden kdnnen bei der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Kontaktstelle
erhoben werden. Die lkano Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise in Textform
beantworten.

Ferner kann jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn Uber Verstdfie gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzt, die §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs
oder Art. 248 des Einflihrungsgesetztes zum Birgerlichen Gesetzbuch Beschwerde
eingereicht werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine
Liicke enthalten, so beriihrt dies die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht.






