Information zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Dich Uber die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG/Credit Life AG und die Dir nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Es gelten zudem die Datenschutzhinweise der lkano Bank AB (publ) nach Art. 13, 14 und 21 DSGVO.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
Credit Life AG

RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Fax 02131 290 13555
info-it@rheinland-versicherungen.de
info-it@creditlife.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichest Du per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@rheinland-versicherungen.de
datenschutz@creditlife.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft’ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese kannst Du im Internet unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und www.creditlife.net/code-of-conduct abrufen.

Stellst Du einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Dir hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung des von uns zu
libernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu knnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir Deine personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLand Versicherungs AG, RheinLand Lebensversicherung AG, Rhion
Versicherung AG, Credit Life AG) bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder firr umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Deine Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Deine Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.
V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Deine Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Deine personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1
c¢) DSGVO.

Sollten wir Deine personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Dich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ibemommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Deine Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Rickversicherer zu iibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Du hinsichtlich Deine Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wirst, verarbeitet Dein Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch (ibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Dich betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Deiner Betreuung
und Beratung Deiner Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Dir und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Deine Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Un-
ternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste findest Du die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. 3

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kannst Du der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und www.creditlife.net/datenschutz entnehmen.
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http://www.ikanobank.de/service/sicherheit?tab=3

Weitere Empfénger:
Dartiber hinaus kénnen wir Deine personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-

versicherungstréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Deine personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem
speichern wir Deine personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Du kannst unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu Deiner Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kannst Du unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Léschung Deine Daten verlangen. Dir kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Deiner Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Dir bereitgesteliten
Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Du hast das Recht, einer Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kannst Du dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Deiner besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Den Widerspruch kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG/ Credit Life AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss,
widerspruch@rheinland-versicherungen.de, widerspruch@creditlife.net

Beschwerderecht
Du hast die Mdglichkeit, Dich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Deiner Angaben zum Risiko, zu denen wir Dich bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa (iber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe des von Dir zu zahlenden Versicherungsbeitrags.

Weiterer Personenkreis
Hast Du uns neben Deinen eigenen personenbezogenen Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mitversicherte Personen/bezugsberechtigte Personen/Lebenspartner,
abweichende Kontoinhaber etc.), gib die vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten bitte auch an diese weiter.
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Dienstleisterliste

Credit Life

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaf Daten — insbesondere auch Gesundheitsdaten — erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der tbertra-
genen Aufgaben (Stand 01.03.2020)

I. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe
(1) RheinLand Versicherungs AG
(2) RheinLand Lebensversicherung AG

(3) Rhion Versicherung AG
(4) Credit Life AG

II. Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsiibertragung an Dienstleister oder im Auftrag erbringen

a) in Einzelnennung

Auftraggeber Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrags Gesundheitsdaten

(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern nein

1), (2), (3) APRIL Deutschland AG Antragsbearbeitung nein

M, 3) Europ Assistance SA, Ndlg. fiir Deutschland Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

M, 3) ROLAND Assistance GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

0] IMA Deutschland GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

0] DOMCURA AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja

(1), @) IMB Consult GmbH medizinische Begutachtung ja

M, 3) Actineo GmbH Bearbeitung und Aufbereitung von medizinischen Belegen ja

1), (2), (3), (4) Generali Deutschland Services GmbH Druck und Versand ja

(1) (4) Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH Antrags-/Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(3) RH Digital Company GmbH Antrags-/Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

b) in Kategorien Dienstleistung Hauptgegenstand des Auftrags Gesundheitsdaten
Adressermittler Adresspriifung nein
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Aktenvernichtung Vernichtung von Akten und Unterlagen ja
Assisteure, Rehadienste Assistanceleistungen ja
Detektsien ﬁnllza;sigﬁaz_ﬁgsne Betrugsbekadmpfung ja
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein
Gutachter, Arzte, Dolmetscher grgglazglrsnsucﬂi b‘;itsélrj;?;hpﬂfg?ng’ teilweise ja
Handwerker Reparaturen und Sanierungen nein
IT-Dienstleistungen Wartung von Systemen/Anwendungen ja
Lettershops, Druckereien Druck und Versand nein
Marketingagenturen/Provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen teilweise ja
Riickversicherer Monitoring ja
Servicekartenhersteller Kundenkarten nein
Werkstatten Reparaturen nein
Wirtschaftsauskunftsunternehmen Recherchen, Auskiinfte nein

Eine aktuelle Liste kann auch im Intemnet unter https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und https://www.creditlife.net/datenschutz/ abgerufen werden.
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